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Markerade jobb:
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Ar du 18 &r, kan jobba hela sommaren och brinner sokerihotéllpersona

for kundservice? Ansék redan idag!

> Las mer

Stefan © 20
(© 04.04.23
Personbilstekniker ti...

> @00 ()

Vi soker en professionell servitris/servitor! Om du
har erfarenhet av att arbeta inom hotell- eller
Ort restaurangbranschen, en positiv attityd och hog
Stockholm (Stockholms) servicekansla, 4r du den vi soker! Vi erbjuder
konkurrenskraftig l6n och en positiv arbetsmiljé dar
Kategori du kan utveckla din karriar. Skicka in din ansékan

Butik idag och bli en del av vart team! Stefan @ 20

(® 04.04.23
Personbilstekniker ti...

>@00 ©)

AA & customer.uhigher.com

h  m

Tidsomfattning > Las mer
Heltid

AA & demo.uhigher.com ¢ & demo.uhigher.com

i M 'm (h M

ATTRAHERA KONVERTERA SELEKTERA
Vi finns dar kandidaten Vi gor de enkelt for Verktyget gor storsta
finns, i ett mer lekfullt, kandidaten att ansdka delen av urvalet at dig

attraktivt format p—

SCAN ME

Higher e



Inloggningsuppgifter
Anvandarnamn: academy@bhigher.ni

Vi har samlat allt du behoéver veta for att komma igang Lésenord: Higher@academy
med Higher pa Higher Academy. B

Har hittar du guider, tips & var knowledge base/FAQ dar
du kan soka fram information och videoinstruktioner:

Higher Academy | info.higher.nu/higher-academy
Losenord: Higher@academy

Knowledge Base/FAQ | forum.higher.nu/faq

Anvandarnamn: academy@higher.nu
Losenord: Higher@academy



http://info.higher.nu/higher-academy
http://forum.higher.nu/faq
mailto:Higher@academy

Rekryteringsverktyg v  Rekryteringsprocess v  Employer Branding v ‘Kunder

Ga in pa var
hemsida www.higher.nu

Klicka pa Logga in, da Ett smartare

kommer du till kundportalen re kryte rlngsverktyg
Anvind dina d{q‘ifgﬁﬁgmbbu S A
inloggningsuppgifter for att

logga in

Glom inte att spara denna
sida som en favorit

Nya anvandare far ett
e-postmeddelande med lank
till inloggning



http://www.higher.nu/

ATERSTALL LOSENORD

Om du skulle glomma losenordet, eller inte
hinna logga in innan lanken loper ut, kan
du fylla i din e-postadress och valja
"Forgotten Password".

Ett e-postmeddelande med lank till
inloggning skickas till din inkorg.

Tips for extra sakerhet

Vi rekommenderar att ni aktiverar 2FA for
att skydda ert konto pa basta satt, for att
aktivera detta gar du till
anvandarprofilsinstallningar.

Higher

Higher

Forgot your password?

Enter your account email address

and we will send you a link to

reset your password

( Request reset link |
hN S

Authentication
'ﬁ' Standard
'f:" E-post tvafaktorsautentisering

() ToTP tvafaktorsautentisering

( Spara andringar )

» Andra losenord



MENY

w Marna Alm

Dashboard

Rekryteringstavla

Hantera kandidater

Jobb

* Skapa ny annons
Skapa ny mall
Editera annons
Editera mall
Annonsutkast
Bind jobb

Intervjuer

Skapa en individuell intervju
Skapa en gruppintervju
Hantera individuella intervjuer
Hantera gruppintervjuer

Intervjubibliotek

Marknadsplats

Rekrytering & bemanning

Installningar

Skapa ny anvandare & enhet
Support & feedback

HR-installningar

KPl:er & statistik

Tillbaka till enterprise

Logga ut

Higher

111 13111

Dashboard: Din personliga oversikt.
Rekryteringstavla: Har hittar du alla jobb du har behorighet till.

Jobb: Har kan du skapa nya jobbannonser samt gora mallar for
annonser, e-post och sms.

Intervjuer: Har kan du boka och hantera videointervju med
kandidater.

Marknadsplats: Vi kan hjalpa er med bemanning och rekrytering
Som Higher kund far du 20% rabatt pa tjanster fran Next U

Instdllningar: Support & feedback, anvandarprofil,
HR installningar samt skapa nya anvandare/enheter

KPI:er & statistik: Har far du vardefull insikt om din rekrytering.
Se hur mycket tid du sparar med hjalp av utslagsfragor, hur dina
kandidater hittar till dina annonser och andra vardefulla
matvarden.


http://www.nextu.se/

DASHBOARD

Din personliga oversikt

Spontanansokningar. For HR eller anvandare med | P »
behorighet 0 27 36 S— O e o O
Dina jobb. Aktiva jobb som du har publicerat och ar 5 o
ansvarig person for, du hittar alla jobb du har . o -
behdrighet till i rekryteringstavlan. -
0 2 2 1

Kalender. Highers videointervjufunktion, boka och o
genomfor videointervju med kandidaterna i verktyget. saealre ol Buthen a1

. ) 0 2 2
Anteckningar. Detta ar tankt som en post-it lapp sa Nya Ansbkningar  Ej Hanterade Ansékningar  Totalt Antal Ansohningar
att du kan ha koll pa allt giallande rekryteringen pa ett
och samma stalle. OBS anteckningar ar personlig sa :
det ar bara du som ser dina anteckningar
Meddelanden. Har kommer notiser om du blivit taggad Meddelanden
i en kommentar av kollega, om kandidat svarat pa Anteckningar w7 S Mattias Dahdouh inkomumande e-post
nagot utskick eller laddat upp ett efterfragat n inte att dricka kaffe | Mattias Dahdouh uppladdat Cv-dokument

dokument

Higher 7



VIDEOINTERVJU - Bokning och genomforande direkt inne i Higher!

Glom alla problem med Zoom, Teams och andra métesplattformar — Har finns allt smidigt i ett och samma verktyg, dessutom GDPR-sdkert!

Det finns md&jlighet att koppla pa videointervjufunktion som en tilldggstjdnst i Higher, kontakta oss om det later intressant!

15 16 17 18

12 20 21 22 23 24 25

27 28 29 30
o >

Bekraftade tider:

. . L Tillgangliga tider:
12:15 - 12:30 Inbjudan till intervju for

W

Markera alla

tjdnsten -Butikssaljare till
Butiken AB i Stockholm -

15:30

deltagare: Andreas

Karlsson

15:45

Avbryt

16:00

16:15

16:30

16:45

» Bokningssystem i kalendervy.

> Lat kandidaterna boka in sig pa
videointervjuer pa tider som du valt

\‘
A
\‘
"

» Anslut till intervjun oavsett
plattform

v Intervjuer

Tidigare intervju video:

Inbjudan till intervju for
tjansten -Butikssaljare till
Butiken AB i Stockholm

Bekraftad intervju
13.06.2023 10:15 - 10:30

> Spara intervjun pa
kandidatkortet per
kandidat

> Hall gruppintervjuer med
upp till 10 personer



VIDEOINTERVJU

Meny — Intervjuer — Skapa en individuell intervju

Shapa en indivedoell intervpu

» Det finns mojlighet att boka individuella eller
gruppintervjuer med kandidater i Higher.

» Valj annonsen och vilken status kolumn du vill hamta
kandidater ifran, har kan ni valja att bjuda in alla eller
markera dom ni vill bjuda in.

»Det ar mojligt att redigera texten i inbjudan.

> Ni valjer dagar samt tider som passar er att genomfora
intervju pa, samt varaktighet. Det maste finnas minst
lika manga intervjutillfallen som kandidater.

> Kandidaterna far valja tid som passar, nar dom bekraftar
tiden kommer tiden bokas i er kalender.

»Efter genomford intervju finns det maojlighet att spara
videointervjun. Du hittar den i intervjubiblioteket.




SKAPA JOBB FRAN JOBBMALL

Meny — Jobb — Skapa ny annons — Skapa jobb fran mall

Allt som allt tar det ca 3 minuter att fa ut en annons i Higher genom att anvdnda en fdrdig mall
Detta kan du géra fran mobilen lika enkelt som fran din laptop.

a Valj den mall du vill anvanda for det a -yll i alla falt i annonsinformationen, mallen
jobb du ska lagga upp. igger som grund och du har maojlighet att

Du kan sjalvklart aven valja att skapa justera text och moduler.
att nytt jobb fran grunden. o : 3

& Highcr Annonsinformation ( Hantera jobbtrigger )
& Marna Alm
Jobbtitel
Skapa ny annons
Dashboard v
Nya jobb
Dashboard . Kategori Enhet Plats
Rekryteringstavia v
Hantera kandidater Tidsomfattning Senast ansokningsdatum Ansvarig person
~ DD.MMYYYY ~
Jobb v
* Skapa ny annons Typ av anstallning (Frivillig) Arbetsplats (frivillig) GOm jobbet fran (frivillig)
Skapa Mall " - - “
Editera annons s
Editera Mall 2 Linkedin profile (frivillig)
Utkast annons
Bind jObb e
(C) schemalagg publiceringsdatum
Marknadsplats >
() Spara jobb som mall Vilj sprak ©
Installningar > () visa kontaktuppgifter i annons ~
— . . s () Engelska @& Svenska
O () E-postnotiser vid nya ansdkningar
KPl:er & Statistik 2 () stall in ett anonymt ansakningsfléde for den har jobbannonsen
Tillbaka till enterprise ®©
~
Logga ut ®

Avbryt Spara utkast

Higher



SKAPA EN JOBBANNONS MED HIGHER

Meny - Jobb - Skapa ny annons
o 2 3

(Crantera jonptrigeer ) Fyll i information om tjansten.

Annonsinformation

Jobbtitel

‘ Har kan du aven valja att satta in triggers
e — — (automatiska utskick av e-post/SMS) for
B o denna specifika tjanst via hantera
g v DD,I"ufiP-ﬂ}r”‘r"r”‘r'g B v jObbtrigger'
Typ av anstillning (Frivillig) Arbetsplats (frivillig) G&m jobbet fran (frivillig) Dessa triggers kommer dé erSétta triggers
- - - som redan ligger i rekryteringstavlan.

Linkedin profile (frivillig)

Orange markera om ni dnskar:
O schemalagg publiceringsdatum v' Schemaldgga publiceringsdatum

() Spara jobb som mall Valj sprak @

SR O ersetsia. @ vt v Spara jobb som mall
() stall in ett anonymt ansdkningsfléde f&r den hér jobbannonsen / Visa kontaktuppgifter i annons
v  E-post notiser vid nya ansdkningar

v Stélla in ett anonymt ansdkningsfléde

Avbryt Spara utkast

Higher 11


https://forum.higher.nu/faq/schemal%C3%A4gg-publicering-av-annons
https://forum.higher.nu/faq/publicera-annons-med-anon

SKAPA JOBB FRAN JOBBMALL
MENY -> JOBB -> SKAPA NY ANNONS

Nar ni anvander en mall ar annonsen redan ifylld
med annonstext, tester och fragor.

Det &r mojligt att géra sma justeringar men tanken
ar att mallen ger ett sa bra underlag att ni inte ska
beh6va andra pa den.

Ni klickar pa nasta for att komma till steget
publicera:

Jobbtitel
Annonstext

Sociala medier text

vV V V V

Paminnelse-sms (sms gar ut efter 60 min till kandidater
som inte fullfort sin ansbékan)

» Introduktionsmeddelande

» Tack for din ans6kan-meddelande

» Tack-meddelande

Higher

i

12



KOMPETENS TESTER VIDEOFRAGOR

08:16

UTSLAGSFRAGOR

Higher Higher

Du har installerat

solpaneler pa en kunds

hus och allt verkar fungera Jag kraver alltid

som det ska. Nagra dagar toppresultat av mig sjalv.
senare ringer kunden och

sager att panelerna inte

producerar nagon el langre.

Vad gor du?

Aker ut till kund och kontrollerar

B installationen och byter ut
Pa bilden ser du en eventuella defekta delar

avskalad kabel, enligt J

modern standard vilken av ’ ] ‘ .

svarsalternativen ar ratt ? Ber kund att géra en enklare Vad gillar du att géra pa
fels6kning sjalv utefter dina L

( ) instruktioner och darefter aker du el el =l ritiaen?

Neutralledaren (bld), jordtrad ut om felet inte l8ser sig inte alls 4Ll fullo ‘

(grongul) och fasledare (brun) | J
Ber kund att kontakta tillverkaren @

Neutralledaren (brun), jordtrad (bl&) av solpanelerna och felanmala till
och fasledare (grén/gul) dem. <_

Har du ECY-certifikat?

Ja

AA & demo.uhigher.com

<

& demo.uhigher.com ¢ & demo.uhigher.com C & demo.uhigher.com ¢ AA B¢ & demo.uhigher.com &

B m d m O h m O B m

Genom kompetensbaserade fragor, personlighetstester och videopresentationer har vi skapat ett mobilt
rekryteringsverktyg som ger ett battre helhetsintryck samt en hogre, kvalitativ representation av dina kanditater.

Higher ar ett skalbart verktyg som forbattrar ansokningsprocessen samt Okar effektiviten och traffsakerheten for foretag

Higher



SKILLS

‘ Internfraga kartlagger interna kandidater, paverkar a SRS repsme—rp—
inte resultatet, men markerar kandidatkortet. > .

Utslagsfragor (max 3) sédkerstaller att
kandidaterna har dom grundlaggande kraven. a —
Observera att diskvalificerade kandidater ser ni »
sedan endast under KPI & Statistik, utslagsfragor
besvaras innan kontaktuppgifterna registreras.

e Skills-fragor speglar kravprofilen och det ni sdker e
i annonsen (max 30) ]

° Det finns mojlighet att stalla in ett gransvarde a

| annonsen, dvs att kandidater med ett lagre
testresultat 4n det valda gransvérdet blir e T—] DO
automatisk avtackade i systemet direkt.

e | hoger horna véljer du vilka moduler du vill |
inkludera i din mall. cooo

Higher


https://forum.higher.nu/faq/kpi-och-statistik

STORA MOJLIGHETER TILL VARIATION I SKILLS MODULEN:

15:21

Questions
Importance of question

1 S

High

Vikta dina fragor & svarsalternativ efter den kompetens du sdker
| annonsen.

Max number of answers candidate can sdE = A ELER= T

1

Stalla fragor med flervalsalternativ.

Upload image/video @

Spela in/ladda upp en film eller bild i fragan direkt fran
mobilen/laptop.

W

Tagga svarsalternativ for att enkelt s6ka & sortera bland
kandidater i rekryteringstavlan.

Overview

Stalla foljdfragor.

Do you have any experience in the

Yes, 0-1 year ay -@X
0 H O X

Yes, 1- 3 years

Lagga in en bild/film i foljdfraga for att testa kompentens.

Om ni skulle behbva hjalp med att skiva annons, sbkordsoptimera
eller radgivning kring olika plattformar att publicera din annons pa-
tveka inte med att héra av dig till support@higher.nu

Higher

Yes, more than 3years @& + © X

No x © X

g o

& customer.uhigher.com



mailto:support@higher.nu

ANVANDING AV TAGGAR | SVARSALTERNATIV

. e Pt
Max antal svar kandidaten kan vilja @

| Higher har ni mojlighet att sitta upp |

= . . . . [Me..an ‘“’J
taggar pa olika svarsalternativ, vilket gor
e ot e . Nar kan du borja?
det mojligt for er att sortera fram o
. - 1-3 manader .‘u Y & ®
kandidater baserat pa hur dem har svarat e s
| r, |

pa en viss fraga. omedelbart [[[omedetoar

v 0 0 & O

Vet gj .o & OO C

Detta gor att du latt kan sdka i

rekryteringstavlan efter kandidater som Johan Dahdouh
till exempel kan bdrja omgaende, eller har e © codtand o
. ) Skills
erfarenhet av ett visst system. © +46763355770 o e
@ 12.05.23 Personlighetstest

Sjalvfortroende 2/9

_ Arbetsmotivation 5/9
@ Coop sbtker butiksmedarbetare

@ Ostersund (Jamtlands) Se fullstandiga testresultat >>

aggarna kommer visas pa kandidatkortet,
det ér éven méjligt att légga till eller ta CSkicka E—posD (SkickaSMS) (Frégaef‘ter CV) (Exportera)
bort taggar pa kandidatkortet. e o

gg p Kolonial x

omedelbart x

Jarnhandel x

Higher



PERSONLIGHETSTEST

e

(=) Personality test

Choose language

English
Morwegian
Swedish
German
Danish
Finnish

Personality Test from Psykometrika AB
The test that Higher uses comes from Psykometrika AB. With experience from several
sUryeys in various industries, we have identified two of the basic success factors that
characterize talented employees, regardless of industry:
«  Work motivation - how committed you are to your work and want to
perform
Self-confidence - to trust their ability and dare to take initiative

Higher

®

Personlighetstest fran Psykometrika AB

Testen som Higher anviander kommer fran
Psykometrika AB. Med erfarenhet fran flera
kartlaggningar inom olika branscher har vi
identifierat tva av de grundlaggande
framgangsfaktorer som kannetecknar duktiga
medarbetare, oavsett bransch:

* Arbetsmotivation — hur engagerad man ar i sitt
arbete och vill prestera

- Sjalvfortroende - att lita pa sin formaga och
vaga ta initiativ

Har kan du lasa mer om Highers
personlighetstest

17


https://forum.higher.nu/faq/personlighetstest
https://forum.higher.nu/faq/personlighetstest

SPELA IN VIDEOHALSNING | ANNONSEN

|':E::| Videofragor
Introduktionsmeddelande

Nastan klar

11 /100

Infor videofragorna har ni mojlighet att
ladda upp video med en personlig halsning. == o Korta idoarigor Tk i b3 napetringaevalitin gl

Introduktionsmeddelande videon vi &r bara nyfikna pa dig. Nar din ansékan ar klar kan

Ni kan ladda upp en film eller spela in
direkt i verktyget fran mobilen/dator. fﬁ

nastan klar med din ansdkan. Du ska nu svara pa 214 / 500
ideof

du se dina testresultat. Lycka till!

ideofragor. Tank inte pa inspelningskvalitén pa
on vi &r bara nyfikna pa dig. Nar din ansékan ar klar kan
ina testresultat. Lycka till!

Vi har sett att en kort video fran

arbetsgivaren med tydliga instruktioner
6kar konverteringen av videosvar. | S

Beratta mer om dina kvalifikationer som gor dig relevant for t]

Fraga 3 @

FOr att byta video klicka pa Ta bort i hogra
hornet under videon.

varfor ska vi anstilla just dig?

Vilken ar din favoritmatratt?

Beratta mer om dina kvalifikatiocner som gér dig relevant for tj
Fraga 3

Varfér ska vi anstalla just dig?

Higher 18



VIDEOFRAGOR

17:30 al ? LI

Du kan stalla upp till 3st fragor som kandidaten kan svara pa i videoformat.
Kandidaten kommer se fragan skriftligt och kan ge ett svar pa hégst 30

sekunder via video. Tank pa att inte stalla for komplexa fragor. Kandidaten har Higher ®
mojlighet att dolja sitt ansikte och gdéra om sin inspelning om de inte ar nojda.

Klar AA @ demo.uhighercom @t (,

Videofragor ar till for att du ska fa en personlig kdnsla av kandidaten, du kan
se modulen som en motsvarighet till ett personligt brev. Alla skickar inte in
det men for dem som gor det, far du chans att ldra kdnna kandidaten lite

mer.
. . oo . ..Déjl'
Genom att upplysa kandidaten i annonsen om att ansdkningsprocessen sker ’
. . . . . . Vad har du for relevant
med hjalp av video och att rekryteraren sjalv spelar in en videohalsning, dkar erfarenhet for denna
man antalet videokonverteringar fran sina kandidater. Vi rekommmenderar att IRRSIES

stilla enkla och opersonliga fragor som ar kopplade till tjansten.

Exempel pa fragor ar:

« Vad tycker du om att géra pa fritiden?

« Vad fangade ditt intresse infér denna tjdnst?

* Hur skulle din tidigare arbetsgivare beskriva dig?

Tanken med videofragorna ar inte att dem ska ersétta intervjufragor, de ska
vara enkla att besvara och kandidaten ska helst inte kanna att de behover
prestera.

Higher



PUBLICERING AV ANNONS

Fa maximal spridning pa din jobbannons

valj alltid karridirsida nar du publicerar annons,
Samt 6vriga plattformar ni vill synas pa — sen véljer du
”Publicera”

Arbetsformedlingen: Vi rekommenderar att aktivera en
direktoverfoéring av annonser till platsbanken.

AMS webbplats har i genomsnitt 9,9 miljonerbesdk

i manaden. Stora jobbsidor pa natet speglar jobb som
publiceras pa Arbetsférmedlingen och AMS ar diarmed ett
mycket bra satt att fa gratis spridning pa en jobbannons.

Sociala medier & betalplattformar: Vissa tjanster kan behova
sponsras pa social media eller olika betalplattformar for att
hitta den ratta kandidaten, las mer om annonsplattformar har.

QR Kod: QR-koder forenklar rekryteringsprocessen genom att
lata kandidater snabbt skanna och ansdka, vilket sparar tid och
skapar en smidigare upplevelse for bade rekryterare och
sokande.Vi hjalper er garna med att ta fram en QR kod som ni
kan satta upp i er lokal.

Ni far garna kontakta oss for radgivning kring publicering pa
betalplattformar och s6kordsoptimering av annonser genom
att skicka mail till support@higher.nu

Higher

Publicera pd plattformar

Ligy v ditt Jobbh px

ArbstxfErmedingene JoStaalt, 1o

Higher

€85

- -
g L1
| il |
5 . F
- .

it Highere Eansler For 2t
organiekt ra e Bewd publlix aw

" TikTok

Effektr plattform f8r smployer

branZSing. Jobbet komemar xtt

blocket jobh

150 SEK

g L1

| i |

5 . F
- .

‘indeed

200 EUR

g L1
| el |
5 . F

Indesd 3r vSridens frimess
Jo=tmids mad Bwvar 120 miljcsar

Linked [T})

€780

Pris For Icke Medlemmar
-~ o

g L1
| Wil |
5 . F

Mz ot £ din malgrupp Inoem
bexEaaniringsn med hElp o



https://info.higher.nu/annonsplattformar
mailto:support@higher.nu

DELA JOBBANNONS PA SOME.

Nar annonsen publiceras kan ni enkelt dela den i sociala medier. Antingen
via kortlanken som kommer upp direkt efter publicering, eller via
delningsknapparna som du hittar pa annonsen i sig.

Higher skiljer sig fran andra verktyg vid att kandidater kan sdka jobbet
direkt i mobilen utan att behdva ladda upp dokument.

Detta ar en otroligt bra kombination med sociala medier, och ett satt att
sakra sig grymma kandidater som kanske inte aktivt sdker jobb.

Visste du att upp mot 80% av de som ar i jobb kan tanka sig att byta jobb
om ratt mojlighet dyker upp? Sa anvand det natverket ni har till att hitta er
nya kollega, genom att dela annonsen helt kostnadsfritt pa era sociala
medier som Linkedin, Instagram & Facebook.

Du hittar aven direktlank till annons har:
Meny- Jobb - Editera annons:

Butiksséljare till Butiken AB i Arboga Jobbstatus: | Aktiva

Arkiverad

@& 16.05.23 - 30.11.23

f ; : ~ _— Editera
(& Mattias Dahdouh Higher 21 Totalt antal ansdkningar M J/

Higher

Higher

Higher sdker nu en Customer Success Manager

> 0:00/0:44

a processer och hitta smidiga (osningar for kun

vEga framtidens norm att soka jobb och samtidigt bygsa

Du har publicerat ett jobb!

Dela det har jobbet
http://hgh.nu/job/6J8085qw

Kopiera

.f.- -.\.
| Bind Job till liknande jobb |
\ y

21



HANTERA KANDIDATER | REKRYTERINGSTAVLAN
MENY -> REKRYTERINGSTAVLA -> HANTERA KANDIDATER

Systemet sorterar kandidater efter anstallningspotential, den med bast resultat hamnar hoégst upp. | rekryteringstavlan kan
du enkelt s6ka pa kandidatnamn, taggar, filtrera och sortera.

Ni kan enkelt flytta kandidater med drag & drop eller genom att markera 6nskade kandidatkort samt utféra atgdrd.
Med hjalp av utfér atgdrd kan du dndra anstallningsstatus och dven skicka sms / e-post / fraga efter CV eller délja
markerade kandidater.
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https://forum.higher.nu/faq/d%C3%B6lj-kandidater

REKRYTERINGSTAVLAN

Meny -> Rekryteringstavla -> Hantera kandidater

| rekryteringstavlan kan HR behorig stalla in triggers som automatiskt skickar ut kommunikation till kandidaten nar de laggs
| olika kolumner, till exempel avtackning via e-post, referenstagning och att kandidater automatiskt flyttas till nasta steg av
rekryteringsprocessen nar dom har utfért en atgard. Ni kan anpassa helt efter er unika rekryteringsprocess!

Har kan ni s6ka pa
kandidatnamn, taggar fran
fragor eller kandidatkort
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Referenstagning ->

Har kan man koppla in
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OM DU TYCKER KPI & STATISTIK LATER TRAKIGT, HAR DU INTE KIKAT

PA HIGHER'S KPI & STATISTIK!

Meny -> KPl & STATISTIK

Vem vill inte veta hur mycket tid man har sparat genom utslagsfragor? Hur
manga som faktisk sdker fran mobilen och vilka plattformar kandidaterna
kommer ifran?

Utslagsfragor hjalper er att sortera bort kandidater som inte uppfyllde dom
grundlaggande kraven for tjansten, och darmed sparar ni massa tid i
rekryteringsprocessen.

Hur manga kandidater har ansokt via mobilen, som kanske inte hade s6kt om
ni inte hade en dokumentfri ansékningsprocess?

Ni kan se vart kandidaterna kommer ifran, hittade dom annonsen pa er
hemsida, Indeed, LinkedIn, Arbetsformedlingen eller Facebook?

KPI & Statistik kan ge dig den insikten du behdver for att optimera din
annons och veta vilka plattformar ni bor satsa pa i framtiden.
FOor mer information: https://forum.higher.nu/faq/kpi-och-statistik

Higher

Applications
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KANDIDATKORTET Internansokningar

OVERSIKT OVER OLIKA Tryck p& namn orange ram runt
andidatkortet
SYMBOLER for a’Ft dppna E Fast kandidat
kandidatkort
i
v : |

Om kandidaten finns med i Ma-ttlas Dah d{:'l_.l h ........................... Markera kandidat
fler processer (orange ”i”) e >

Inkommen ............................................................................ >

aterkoppling pa @ 15.03.2 Olast epost fran kandidat

”Fraga efter CV”

Synsam sdker Custo... .-

Genomforda moduler o
Genomforda moduler e XX 0)

genomford modul) / ------------

Sl‘(l“.ﬁ 8?% Kommunikation

Score pa skillsmodulen i, .

samt Arbetsmotivation: 1/9

personlighetstest (resultat)

@Jalvfurtruende: 7/9 )
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KANDIDATKORTET
EXPANDERAT

Mattias Dahdouh

(@ mattias.dahdouh@higher.nu © Utslagsfragor
% Godkénd
MD in) N/A .
@ Skills
&) +46720584584 (¢ 87% korrekt

© Personlighetstest
Sjalvfortroende 7/9
Arbetsmotivation 1/9

)
L 503923
(D 15.03.23

= Synsam soker Customer and Style
' Adviser

C) Remote Se fullstandiga testresultat >>

7 T B A A 1 S & 4
( Skicka E-post | | Skicka SMS ) ( Fraga efterCV ) | Exportera
& = N TR 7R

;.\‘ 4/‘ . ‘\|
) ( Ladda upp filer )
- \Q S

Anstallnings status: Ej hanterade

Unik

Ansokningslank
https://demo.uhigher.com/?
application=a5988e75-
b3f3-404d-86fa-
7c45a12c0bd4

Kopiera

Bifoga filer

Cv.docx

Taggar

1 manad x

> Intervjuer

v Videofragor

Vad tycker du om att gora Beratta om din syn pa att
pa fritiden? jobba i butik och varfér du  anstillde dig?
tycker att det ar kul.

> Testresultat

> Kommentarer 2> Tidigare ansokningar

> Skickade E-post > Skickade SMS

> Exportera till RefApp

Higher

Detta ar ett exempel pa hur det ser ut nar man
har klickat pa kandidatkortet och den

informationen du kan se:

-Kontaktuppgifter
-Anstallningsstatus
-Bifogade filer

-Taggar (fran svarsalternativ eller manuella taggar)
-Sparade intervjuer*
-Videosvar
-Testresultat
-Kommentarer
-Tidigare ansdkningar
-E-post kommunikation
-SMS-kommunikation

*om du har kopt Higher’s tillaggstjanst for att halla videointervjuer
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KANDIDATKORTET

e
Xad,
N il N
Mattias Dahdouh \ %r*—:téilhirgs status: Ej hanterade = \

(=) mattias.dahdouh@higher.nu Utslagsfragor fraga efter CV
MD ) N/A Godkand 9 CV inkemmet
Jﬁ_‘k T @ g?lf:;:.lin:r*c-kt Telephone/videcintervju
(%) +46720584584 (¢ .
(D) 15.03.23 @) Personlighetstest nterit

Sjalvfértroende 7/9
i} ~ Arbetsmotivation 1/2
~— Synsam sdker Customer and Style Referenser @

= Adwviser

@l Rernote / Se fullstandiga testresultat >>

Anstalld »

Avtackad via E-post

Skills avtackning = /

https: fdemo.uhigher.com/?
application=a52388e7h-
b3f3-404d-86fa-
Tc45a12c0bd4

Eski-::ka E—|}-=35tjl Eﬁkicka 5|*-1S::| {Friga efter CU} |i Exportera jl \m

Ansokningslank

Taggar

‘ 1 manad x

Kopiera

Bifoga filer
Cw.docx (1)

E Ladda upp filer jl

&)

» Intervjuer

« Videofragor

Vemn skulle vi fa om vi
Jjobba 1 butik och varfar du anstillde dig?
tycker att det ar kul.

Vad tycker du om att gora Beratta om din syn pa att

pa fritiden?

Kontaktuppgifter samt tjanst som kandidaten har

sOkt.
Har kan du andra anstallningsstatus genom att
expandera kolumnen via de tre prickarna, for att

Andra fran status X till status Y.

Snabb 6verblick av testresultat. Klicka pa "se

fullstandiga testresultat" for mer detaljerad info.

Har ser du automatiskt genererade taggar fran skills-

modulen. Samt manuellt tillagda taggar. Taggar

anvands for sokbarhet i rekryteringstavlan.

9 Bifoga filer - har laggs alla bifogade filer fran

kandidater som svarat pa mail eller som ni sjalva lagt

upp
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KANDIDATKORTET

" o

+ Kommentarer

josefine lo forte
15.03.23

@Marna Alm hej

Lagg till kommentar har

(=l=

( Lagg till kommentar )

®

+ Tidigare ansdkningar

Spontanansdkan | | Spontanansdkan
Mjolkerdds GK sdker banpersonal
Rormokare/VVS-montor sokes

Calle s6ker personlig assistent - Heltid

Hela Sveriges Assistans - Personlig Assistent sokes till ung
man i Saffle

Butikssaljare | Synsam sdker Customer and Style Adviser
Butikssidljare  Supporttekniker  Supporttekniker
Butiksmedarbetare ICA | Kock Scandic Europa

Supporttekniker  Supporttekniker  Supporttekniker

Higher

Har ser du kommentarer pa kandidatkortet. Genom
att skriva @fornamn taggar du en kollega. Du kan
expandera textfaltet genom att dra i det nedersta
vinstra hérnet som ar markerat med tva streck.
Datum och namn pa den som gjort kommentaren
syns ovanfor inlagget. Ta bort kommentaren genom
att klicka pa soptunnan. Kommentarer syns endast
for de som har tillgang till det specifika jobbet och

skickas inte till kandidater.

Har ser ni historik pa vilka jobb kandidaten har sokt
till férut och om de finns med i en pagaende
ansokningsprocess. De svagt graa falten
representerar arkiverade tjanster som kandidaten

tidigare sdkt.
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KANDIDATKORTET

v Skickade E-post a [

2 ] - Skickade SMS

Amnesrad

Hilsning

MNormal

Dra och slapp din fil eller bladdra

a Valj en mall

N
7

I“f Forhandsgranskning | | Skicka E-post

.

Higher Demo e
15.03.23

Forfragan om CV, gallande tjansten
Synsam soker Customer and Style
Adviser

Higher

P R L
intoga text nar

@
Valj en mall
Ii Skicka SMS
4
|

S/

N

O inkludera URL

0 /160

Har skickar du mail till kandidaten fran
kandidatkortet

Amnesraden som syns i kandidatens inkorg

Skriver du in en halsningsfras kommer
systemet plocka upp kandidatens namn fran
kortet.

Har kan du infoga hyperlankar som du
kan namnge eller korta ned. Tryck da pa
lankikonen.

Har infogar du din text till kandidaten
Har kan du bifoga filer genom att dra och
slappa eller trycka pa bladdra for att hamta

filen fran din enhet.

Har kan du valja ett fardigformulerat mail som
HR har skapat sen tidigare.

Har kan du férhandsgranska och skicka mailet

Har ser du delar av historiken du skickat till

kandidaten
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KANDIDATKORTET

~ Skickade E-post

Amnesrad

Halsning

B I Y = = 13«
Mormal v

Dra och slapp din fil eller bladdra

Valj en mall

G] v Skickade SMS

Infoga text har

0

Valj en mall

( Skicka SMS )

( Forhandsgranskning ) ( Skicka E-post )

Higher Demo
15.03.23

Forfragan om CV, gillande tjansten
Synsam soker Customer and Style

Adviser

Higher.com

Higher

Skickade E-post

X
G Har kan du expandera

mailkonversationen for att se

Amnesrad
hela historiken
Halsning ®
G inkludera URL
B I U = = 13 v Normal v . . o
” o “ Har kan du sdka pa nyckelord
, for att hitta ett mail.

0 /160

Dra och slapp din fil eller bladdra

valj en mall

( Forhandsgranskning ) ( Skicka E-post )

Sok

2 |

Higher Demo
15.03.23
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KANDIDATKORTET

v Skickade E-post

Amnesrad

Halsning

B

MNormal v G

D

Dra och slapp din fil eller bladdra

valj en mall

-

I-I-.-.- ™r L] -H\'-I I-I-.-.- 1
| Forhandsgranskning | | Skicka E-post
M AN

Higher Demo
15.03.23

Forfragan om CV, gallande tjansten
Synsam soker Customer and Style
Adviser

Higher.com

Higher

%+ Skickade SMS
e u: inkludera URL

P S R IS EE (- g

®

0 /160

valj en mall e
~

~
| Skicka SMS
M

Nar du skickar SMS blir avsandarnamnet

erat foretagsnamn, kandidaten kan ej svara pa
detta SMS. Bifoga i sadant fall ett
mobilnummer om du uppmanar kandidaten att

svara.

e For att kandidaten ska kunna slutfora sin

ansokan enkelt kan du bocka for ’inkludera
URL”. Klickar kandidaten pa den bifogade

lanken sa kommer den tillbaka till sin ansdkan

dar hen slutade.

Pa samma sitt som du kan anvanda fardiga
mallar for e-post kan du ocksa anvidnda SMS
mallar samt fa en 6versikt 6ver SMS

kommunikation med kandidaten.



EFTER AVSLUTAD REKRYTERINGSPROCESS

Meny — Jobb — Editera annons

Butiksséiljare till Butiken AB i Arboga Jobbstatus: | Aktiva ° -~
Arkiverad

Nar rekryteringen ar klar ar det viktigt att alla kandidater rttps:/idemo.uhigher.com/sv/job-detateTIo

o 5 . . . . (& 16.05.23 - 3011.23 (=) b=334d33df-602b-4235-b5ab-ce90a300e7
far aterkoppling antingen manuellt eller via automatiska b

mail i rekryteringstavlan. Observera att du bara ser aktiva ® attias Dahdouh Higher 21 Totalt antal anstkningar (_raem )
annonser pa din Dashboard. Ha foér vana att arkivera
annonser nar processen ar klar. Osparade ndringar
Annonserna har tre olika statusar: Ar du saker pa att du vil arkivera det ha jobbet?

Se till att du ger alla kandidater ett svar pa deras ansékan genom att skicka feedback

Aktiv: Annonsen ar aktiv, publicerad och ansdkningar byt (Uakavera och scck resabacc )

kommer in. 5 dagar innan annonsen léper ut far man en
varning i systemet med mojlighet att foérlanga sista DU kan fortfarande plocka upp arkiverade
ansdkningsdatum jobb i efterhand genom att anvanda filtreringen.

tavlan kan du filtrera fram annonser du vill ta med i

Inaktiv: Annonsen ar inte langre publicerad, sista rekryteringstavlan:
ansokningsdatum har passerat, men man
jobbar fortfarande med rekryteringen. Sortera efter
Arkiverad: Nar rekryteringen ar klar arkiverar e
du annonsen. Nar du arkiverar annonsen far du en Visa inaktiva jobb

Viza arkiverade jobb

automatisk paminnelse om aterkoppling och en shortcut
till kandidaterna i processen:

Higher



Higher

MALLAR FOR JOBBANNONS / E-POST / SMS

FOr att effektivisera rekryteringsprocessen kan man gora personliga mallar i
form av e-post och sms som man kan anvanda i kommunikation med

kandidaterna.

é Marna Alm

Higher

Dashboard
e Dashboard

Rekryteringstavia

Manteéra kandidater

Jobb

Skapa Mail
Editera Mall

Utkast annons
Bind jobb

Skapa Mall

Jobb mall Email Mall SMS Mall

©® ©

MENY -> JOBB -> SKAPA MALL

SMS-mallar
E-postmallar
Jobbmallar (HR-behorighet)
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Kontakt

Higher

Support: +46 8 23 31 00
Support@higher.nu
www.higher.nu
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