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Ett smartare
rekryteringsverktyg

Vill du fa en enklare, snabbare och mer
traffsaker rekrytering? Upptéack vart

K VA N ’ I ’ E ’ rekryteringsverktyg som sallar fram rétt
person till ratt roll och sparar upp till 80%

administrationstid.
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Ar du 18 ar, kan jobba hela sommaren och brinner
for kundservice? Ansék redan idag!

> Las mer

Ort
Stockholm (Stockholms)

Kategori
Butik

Tidsomfattning
Heltid
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Storhogna Hogfjallshotell
sOoker servitris/ servitor
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Vi soker en professionell servitris/servitor! Om du
har erfarenhet av att arbeta inom hotell- eller
restaurangbranschen, en positiv attityd och hog
servicekansla, ar du den vi soker! Vi erbjuder
konkurrenskraftig l6n och en positiv arbetsmiljé dar
du kan utveckla din karriar. Skicka in din anstkan
idag och bli en del av vart team!
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SELEKTERA
Verktyget gor storsta
delen av urvalet at dig

KONVERTERA

Vi finns dar kandidaten Vi gor de enkelt for
finns, i ett mer lekfullt, kandidaten att ansdka

attraktivt format p—

ATTRAHERA
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KOMPETENS TESTER VIDEOFRAGOR
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UTSLAGSFRAGOR

Higher Higher

Du har installerat

solpaneler pa en kunds

hus och allt verkar fungera Jag kraver alltid

som det ska. Nagra dagar toppresultat av mig sjalv.
senare ringer kunden och

sager att panelerna inte

producerar nagon el langre.

Vad gor du?

Aker ut till kund och kontrollerar

B installationen och byter ut
Pa bilden ser du en eventuella defekta delar

avskalad kabel, enligt J

modern standard vilken av ’ ] ‘ .

svarsalternativen ar ratt ? Ber kund att géra en enklare Vad gillar du att géra pa
fels6kning sjalv utefter dina L

( ) instruktioner och darefter aker du el el =l ritiaen?

Neutralledaren (bld), jordtrad ut om felet inte l8ser sig inte alls 4Ll fullo ‘

(grongul) och fasledare (brun) | J
Ber kund att kontakta tillverkaren @

Neutralledaren (brun), jordtrad (bl&) av solpanelerna och felanmala till
och fasledare (grén/gul) dem. <_

Har du ECY-certifikat?

Ja

AA & demo.uhigher.com

<

& demo.uhigher.com ¢ & demo.uhigher.com C & demo.uhigher.com ¢ AA B¢ & demo.uhigher.com &
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Genom kompetensbaserade fragor, personlighetstester och videopresentationer har vi skapat ett mobilt
rekryteringsverktyg som ger ett battre helhetsintryck samt en hogre, kvalitativ representation av dina kanditater.

Higher ar ett skalbart verktyg som forbattrar ansokningsprocessen samt Okar effektiviten och traffsakerheten for foretag

Higher



Du kan stélla upp till 3 fragor och detta steg sker innan sjalva
registreringen. Dessa fragor hjalper dig att spara tid vid att
sortera ut kandidater som inte uppfyller skallkraven. Om
kandidaten inte uppfyller dessa krav sa blir hen automatiskt
avtackad innan registrering. Ni hittar antal diskvalificerade
kandidater samt annan intressant information inne i Higher
under KPIl & Statistik

()

Ar du 18 ar eller dldre?

Tank pa att skallkrav ar de kompetenser / licenser /
utbildningar som kandidaten inte kan vara utan for att kunna
utfora jobbet.

( nNej )

> Ar du éver 18 ar?
» Har du korkort?
» Har du utbildning eller relevant erfarenhet inom xxx?

Har kan du ldsa mer om utslagsfragor.



https://forum.higher.nu/faq/kpi-och-statistik
https://forum.higher.nu/faq/utslagsfr%C3%A5gor

SKILLSFRAGOR

Beroende pa om du vill anvianda dig av det psykologiska testet i
ansokningsprocessen kan antalet fragor du bor anvanda variera. For att

sikerhetsstilla kompetensen utifran kravprofilen bor du stélla mellan 10-15 fragor. Vi soker ny medarbetare!
Vill du bygga pa med fler egna fragor istallet for att anvidnda det psykologiska testet 1
kan du anvanda alla 30 fragor. Har kan du ldasa mer om skillsfragor. 1
/Kompetens- och erfarenhetsfragor ) .
Har sdkerhetsstéller du att du mappar upp kompetensen utifran den annons eller
kravprofil som ligger till grund for rekryteringen. Du stéller fragor kring erfarenhet, y
kunskap, utbildning, branschvana och specifika system. 1
« Vad har du fér utbildningsniva?
"’ Hur lang erfarenhet har du inom/av xx?

N\ Vi ser garna att du:

/Faktafrégor (e Har eftergymnasiala studieerfarenheter
Har samlar du in konkret och praktisk information som du vill veta om kandidaten. &Y .
yrkeserfarenheter av relevant teknisk

 Vad har du fér uppsagningstid?

/

 Kan du arbeta kvallar och helger? . '”?""t”'”g, . J
) e Minst ett ars erfarenhet av teknisk
support
/Attitydl motivationsfragor A * Tidigare arbetat | ett
Anvander du for att sdkerhetsstélla att kandidaten kommer bli langsiktig pa sin arendehanteringssystem
arbetsplats. e Uttrycker sig val i tal och skrift pa svenska
- Vad dr viktigast for dig pa en arbetsplats? samt engelska
- Hur vill du att din nGrmsta chef ska vara? e Kan borja omgaende
! Vad driver dig i din roll som xx? / e Trivs bra med att jobba i team samtidigt
som du ar sjalvgaende och bekvam med
R att ibland behova ta snabba beslut.
Situationsfragor
Stall fragor kring typiska situationer som kan uppsta i tjansten, till exempel kring Du kommer arbeta med:
prioriteringsférmagan eller konfliktlosning. e B2B Support
- Hur agerar du ndr xx? e Prioritera och l6sa inkommande arenden ]
\.- Detta, detta och detta hander, i vilken ordning prioriterar/agerar du? W, s Stotta 1 affarsdialoger mot Kunder

e |Integrationer mot kunder

O
H Ig her e Tat kontakt med kunder



https://forum.higher.nu/faq/skills/kompetensfr%C3%A5gor

SKILLSFRAGOR

Hur ska du tdnka nar du stéller fragor i Higher for att fa ut den information du annars letat
efter i ett CV?
Borja med att fundera pa; Vad tittar du efter i ett CV?

4 )

Nar du vill veta personlig information om kandidaten:

- Hur lang tid tar det for dig att aka till vart kontor?

- Ett ungefarligt aldersspann kan man fa fram genom att fraga om utbildningsniva och
total arbetslivserfarenhet

/
Nar du vill veta vilka kvalifikationer kandidaten har: A
- Har du erfarenhet inom XXX?
- Hur lang erfarenhet har du inom xxx?
- Har du kunskap i x, y z program?
\- _/
/Néir du vill veta vilken utbildning kandidaten har: )

- Har du utbildning inom nagot av XXX?

- Inom vilket av dessa omraden har du utbildning?
- Vilken &r din hogsta utbildningsniva?

- Hur lang utbildning har du totalt?

\_ J

mﬁr du veta vilka extra meriter kandidaten har: \
- Har/ar du involverad i nagra volontaraktiviteter eller samhéallsengagemang?
- Finns det nagra specifika fardigheter eller talanger du har som inte nédvandigtvis ar
relaterade till ditt nuvarande yrke? \_ )
- Forutom ditt modersmal och eventuellt andra officiella sprak, talar du nagra andra

sprak? ©

- Har du haft nagra ledande roller i projekt eller teamarbete?

K g Proj / N @
r ~

| ett CV kan du leta fram svar pa erfarenhet och kompetens, Men det ett CV inte
visar dr attityd, motivation, hur kandidaten reagerar i olika situationer eller ger
dig mdjligheten att faktisk testa kandidatens kompetenser.

Higher




STORA MOJLIGHETER TILL VARIATION I SKILLS MODULEN:

Vikta dina fragor & svarsalternativ efter den kompetens du sdker
| annonsen.

Stalla fragor med flervalsalternativ.

Spela in/ladda upp en film eller bild i fragan direkt fran
mobilen/laptop.

Tagga svarsalternativ for att enkelt s6ka & sortera bland
kandidater i rekryteringstavlan.

Tryck pa det lilla krysset for att stilla en foljdfraga.
Lagga in en bild/film i foljdfraga for att testa kompentens.

Om ni skulle behbva hjalp med att skriva annons, sbkordsoptimera
eller radgivning kring olika plattformar att publicera din annons pa-
tveka inte med att héra av dig till support@higher.nu

Higher
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Do you have any experience in the e
Yes, 0-1 year Q - @ X
O »H O X

Yes, 1- 3 years

Yes, more than 3 years @& ) C

No
q

& customer.uhigher.com
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ANVANDING AV TAGGAR | SVARSALTERNATIV

. e Pt
Max antal svar kandidaten kan vilja @

| Higher har ni mojlighet att sitta upp |

= . . . . [Me..an ‘“’J
taggar pa olika svarsalternativ, vilket gor
e ot e . Nar kan du borja?
det mojligt for er att sortera fram o
. - 1-3 manader .‘u Y & ®
kandidater baserat pa hur dem har svarat e s
| r, |

pa en viss fraga. omedelbart [[[omedetoar

v 0 0 & O

Vet gj .o & OO C

Detta gor att du latt kan sdka i

rekryteringstavlan efter kandidater som Johan Dahdouh
till exempel kan bdrja omgaende, eller har e © codtand o
. ) Skills
erfarenhet av ett visst system. © +46763355770 o e
@ 12.05.23 Personlighetstest

Sjalvfortroende 2/9

_ Arbetsmotivation 5/9
@ Coop sbtker butiksmedarbetare

@ Ostersund (Jamtlands) Se fullstandiga testresultat >>

aggarna kommer visas pa kandidatkortet,
det ér éven méjligt att légga till eller ta CSkicka E—posD (SkickaSMS) (Frégaef‘ter CV) (Exportera)
bort taggar manuellt pa kandidatkortet. e o]

gg p Kolonial x

omedelbart x

Jarnhandel x

Higher



VIDEOFRAGOR

Du kan stalla upp till 3st fragor som kandidaten kan svara pa i videoformat.
Kandidaten kommer se fragan skriftligt och kan ge ett svar pa hogst 30 17:30

sekunder via video. Tank pa att inte stalla for komplexa fragor. Kandidaten har def g & demorihighercom’ N &
mojlighet att dolja sitt ansikte och gdéra om sin inspelning om de inte ar nojda. |

Higher ®

Videofragor ar till for att du ska fa en personlig kdnsla av kandidaten, du kan
se modulen som en motsvarighet till ett personligt brev. Alla skickar inte in
det men for dem som gor det, far du chans att lara kdnna kandidaten lite mer.

Genom att upplysa kandidaten i annonsen om att ansdkningsprocessen sker
med hjalp av video och att rekryteraren sjalv spelar in en videohalsning, dkar

man antalet videokonverteringar fran sina kandidater. Vi rekommenderar att
stalla enkla och opersonliga fragor som ar kopplade till tjansten. vad har dii 167 relevant

erfarenhet for denna
tjanst?

Exempel pa fragor ar:

* Vad tycker du om att géra pa fritiden?

* Vad fangade ditt intresse infér denna tjdgnst?

* Hur skulle din tidigare arbetsgivare beskriva dig?

Tanken med videofragorna ar inte att dem ska ersétta intervjufragor, de ska
vara enkla att besvara och kandidaten ska helst inte kanna att de behover
prestera.

Higher



PERSONLIGHETSTEST

Personlighetstest fran Psykometrika AB

'@: Personality test

o Personality Test from Psykometrika AB
Choose language . . _ .
The test that Higher uses comes from Psykometrika AB. With experience from several

et R et e e Testen som Higher anvdnder kommer fran
g:.f:ﬁé?ilan . Self-confidence - to trust ‘."Fnlael_::r-r:-ilty and dare to take inrtiative Psy ko m etri ka A B . M e d e rfa re n h et fré. n fl.e ra
German . . . . . .
Danish © kartlaggningar inom olika branscher har vi

identifierat tva av de grundlaggande
framgangsfaktorer som kdnnetecknar duktiga
medarbetare, oavsett bransch:

* Arbetsmotivation -
Hur engagerad kandidaten ar i sitt arbete och dens

vilja att prestera.

» Sjalvfortroende -
Att kandidaten litar pa sin férmaga och vagar ta
initiativ

Higher ar kan du lasa mer om Highers personlighetsteszt‘I1


https://forum.higher.nu/faq/personlighetstest

Vad har du for uppsagningstid? | vilken omfattning vill du jobba?

J 1 manad 0 Heltid
J 2 manader 0 Deltid
1 3+ manader ) Extra
4 Jag ar tillganglig omgaende

Har du korkort?

d Ja
Hur lang resvag har du till XX? 1 Nej
1 10 minuter
- 10-30 minuter Har du goda kunskaper i Office-
- 30-60 minuter paketet t.ex. Excel, word,
1 Over 60 minuter powerpoint etc?
Vi har éppettider mellan xx mandag - sondag, har du g \Iilaej
mojlighet att arbeta pa ett rullande schema for alla dessa
tider?

d Jag ar flexibel och kan arbeta alla tider som ni har 6ppet

1 Jag ar flexibel men kan INTE arbeta passen som forlaggs
tidig morgon eller sen kvall

1 Jag arbetar helst kvallar och helger

1 Jag arbetar helst man-fre kontorstider




Har du erfarenhet av att arbeta i butik? Har du grundlaggande kunskaper inom ekonomi

1 Jag har arbetat i detaljhandel och budgetuppfoljning?
d Jag har arbetat i dagligvaruhandel d Ja, jag har arbetat med detta tidigare och
1 Jag har arbetat i reception/kiosk/minilivs kanner mig fullt bekvam
1 Jag har ingen erfarenhet d Ja, jag har aldrig skapat en budget men jag
jobbat med att folja en
Har du erfarenhet av att jobba med kundservice? 3 Ar valdigt intresserad och paldast men har ingen
d Ja - foljdfraga: Hur lang ar den erfarenheten? arbetslivserfarenhet att luta mig tillbaka pa
" Mindre an 1 ar d Nej, ingen erfarenhet
= 1-2 ar
" 2-3 ar Har du varit arbetsledare med personalansvar i
= Mer an 3 ar . .
0 Nej ditt yrkesliv?
dJa 1-2 ar
Hur manga ars arbetslivserfarenhet har du inom XX? - Ja 3+ ar
11-2 3r 1 Ingen erfarenhet
d3-4 ar -
) 5+ &r Vad har du for utbildningsniva?
0 Saknar erfarenhet - Grundskola

d Gymnasieutbildning
] Hogskola/ Universitet
1 Ingen relevant utbildning




Vad ar viktig for dig i en arbetsplats?
d Trevliga kollegor

J Meningsfulla arbetsuppgifter

1 Utvecklingsmoajligheter

J Lonen / provision

Varfor ar du intresserad av tjansten?

1 Jag ar intresserad av xx som foretag

1 Jag ar arbetssdkande och vill arbeta i butik
1 Jag har arbetat som xxx och vill utvecklas

Om du skulle ta emot ett samtal fran en arg kund, hur

skulle du hantera situationen for att lugna ner kunden

och losa problemet?

A Lyssna talmodigt pa kundens klagomal och be om
ursakt for eventuella fel.

 Forsoka forsta kundens problem och stélla fragor for
att fa klarhet i situationen.

d Erbjuda en losning som kan losa problemet och
forsdka gora kunden ndjd.

A Vid behov, be om hjalp fran en 6verordnad for att l6sa
situationen.

Tank dig att du har ett antal uppgifter som ska

utforas samtidigt och samtliga uppgifter’s deadline

ar sker nastan samtidigt. Hur skulle du prioritera

dessa uppgifter for att se till att allt blir gjort i tid?

A Identifiera de uppgifter som har hogst prioritet
och se till att de blir gjorda forst.

d Anvanda en kalender for att planera tiden och
fordela arbetsbelastningen.

d Be om hjalp fran kollegor eller chefen for att ta
itu med uppgifterna pa ett effektivt sitt.

3 Prioritera uppgifterna baserat pa hur de paverkar
verksamheten och vilka som ar viktigast for
foretagets mal.

Vad gor du om du star infor en uppgift du inte kan

gora?

d Jag undviker det och hoppas att nagon annan gor
det

A Jag tar reda pa vilken kunskap som krévs for att
kunna losa det sjalv och ser det som en chans att
utvecklas

1 Jag ber en kollega/min chef om hjalp



Vilken roll tar du i en arbetsgrupp?

Jag ar avvaktande tills jag kanner mig bekvam i gruppen
och tar darefter plats

1 Jag tar plats direkt och ar en naturlig ledare
1 Jag foljer oftast med gruppen

1 Jag laser av gruppen och tar plats dar jag anser
behdvs

Vad betyder bra service for dig?

d Ge kunden vad han eller hon forvantar sig och inte ge
for hoga forhoppningar

4 Vara tillmodtesgaende

1 Vara glad och trevlig.

1 Overtraffa kundens férvantningar, ge det dar lilla
extra.

Hur ser du pa att arbeta mot uppsatta forsiljningsmal?
A Det kan vara roligt, men ocksa lite stressigt om man
inte nar sina mal

d Det ar motiverande och jag alskar att tavla mot
uppsatta mal.

d Konkurrens ar inte det viktigaste for mig, men jag gillar

att~ge bra service och det kan racka langt

Vilka 3 egenskaper skulle du saga passar bast in
pa dig? (flervalsfraga)

 Strukturerad

4 Ansvarsfull

4 Initiativrik

 Serviceinriktad

] Prestigelos

d Hjalpsam

 Positiv

3 Odmijuk

Vilka egenskaper tycker du ar viktiga i rollen
som ledare?

d Modig, 6dmjuk, bra attityd och en vilja att
utvecklas

1 Sjalvgaende och prestigelds

1 Modig, Noggrann och overlagsen

1 Odmjuk, bra attityd och rutinfast
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